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说起2008年，大多数人的记忆都是那届盛大的北京奥运会。而对于中影巴可

售后服务团队来说，还有一个重要的记忆点：那一年，巴可 400 服务热线正式上

线。3年后，中巴售后服务团队正式组建，从第一次接通热线，第一次上门服务，第

一次巡检……中巴售后在国内市场的服务故事就此展开。

时间转瞬即逝，故事发展到2021，已是第十年。

十年服务，十年共成长

中影巴可售后服务的十年里，我们见证了国内放映市场的飞速发展：票房收入

几十亿到现在的百亿规模，银幕数量持续不断增长；从氙灯到激光，3D、HDR、

4K……每年都会有新产品、新技术走进电影院。

与此同时，新的市场需求也随之而来。还好中影巴可售后也在成长。

2010年，用户说影城自身维护效果有限，我们开创行业先河的巡检服务；

2012年，用户说夜间设备故障没人管，我们上线了7*24小时的在线客服功能；

2013年，用户说故障恢复时效太长，我们便有了“1小时恢复放映”的金牌服

务；

2015年，用户说旧机有衰减，新机又太贵，中影巴可引擎翻新服务应需而来；

当然除了响应，多年的国内市场耕耘，中巴售后凭借对用户的深入了解，从被

动响应需求，蜕变为主动出击，先用户一步，发现问题给出方案。

2017年，我们看到放映市场持续增长，中巴售后启动全国巡回培训，为后期放

映市场的扩张做足了人才储备；

2018年，我们看到移动互联带来效率的巨大改变，中影巴可易服务强势上线；

2019年，我们看到智能化集中运营管理的无限潜力，开发并上线中影巴可智

慧运营托管服务；

2020年，我们看到线上采购前所未有的便捷性，带来了小巴易站官方微信商

城；

2021年，我们看到放映市场进入设备的更换期，为用户提供更低成本的整机

翻新服务；

一项项新增服务背后，中影巴可的服务体系也逐渐成型。十年的打磨与修炼，

中影巴可售后梳理出故障预防、线上服务、原厂翻新、原厂维保，认证培训等五大特

色服务，并以此为根基，建立起一整套相辅相成的完整服务体系，从基础报修、到设

备的深度护养，再到人员培训，影院用户的所有服务需求，都能在中影巴可的售后

服务体系中找到对应方案。

除了体系上的丰富，在服务品质方面，中影巴可更是不敢有丝毫松懈。在备件

存储方面，中影巴可储备了超6000万元的库存，1个主备件库、10个分库、30+个卫

星库遍布全国，库房覆盖率达100%，用户在全国任何地方，都能在最短时间内拿到

巴可原厂备件。同时中影巴可服务团队也在不断壮大，目前已落地 31个省市地

区，全国范围内专业售后工程师突破300人，搭配全渠道的7*24小时服务支持——

在强大的服务体系支撑下，中影巴可售后承诺用户年度停映率低于3‰，具备6小

时恢复放映能力，金牌服务用户更享有年度停映率不超过1‰的极致服务保障。

十年间，我们始终在努力前行。在接下来的第十一个年头里，中影巴可关于服

务又有了新的思考：新影院不断涌现，老影院历久弥坚，不同经营时期影院的运营

需求显然各不相同，尤其在疫情的影响之下，千人一面的“均码”式服务真的是影院

想要的吗？

正是看到了这些问题，2021年中影巴可提出了全生命周期的品质服务方案。

在全新的服务方案下，中影巴可将视角从整体放映市场，聚焦于影院的个性化需

求，将影院根据经营年限、管理模式，划分为新生期、成熟期、再生期等阶段类型，在

帮助影院解决日常问题的服务基础上，更加关注如何凭借定制化服务，进一步帮助

影院高效运营。

新生·成熟·再生的全生命周期

针对新生期影院缺乏运维经验、人员素质参差不齐的运营痛点，中影巴可提供

了培训、线上线下的专业技术咨询以及专业托管的服务，帮助影院迅速度过“入场焦

虑期”；对于设备表现下滑的同时又要面临巨大竞争压力的成熟期影院，专业巡检服

务、线上服务支持和定制化影院运营报告的服务组合，则能让影院继续凭借更丰富

精致的运营内容，保持票房竞争力；而面对设备老化、故障率飙升的再生期影院，中

影巴可将以引擎翻新、整机翻新、以旧换新等“焕新”服务，帮助影院重新回到正轨。

院线定制化服务

在全生命周期的品质服务方案中，中影巴可还特别考虑到院线的运营痛点：多

影院管理难度大、资源配置工作复杂、维护成本居高不下……对此中影巴可为院线

提供了集中维保、NOC监管、移机、定制报告等服务，让院线能以更低成本，高效高

质量的完成多线运营。

全方位托管服务

随着市场环境的改变，人力成本的上涨给影院运营造成的压力越来越大。如

何进一步帮助影院控制运营成本？中影巴可全方位托管服务为影院运营打开了新

思路。在中影巴可的托管服务中，影院将彻底释放原来高昂的人力成本，取而代之

的是轻量化的智慧运营+中影巴可7*24的专家值守服务，为影院开启开源节流的

全新运营模式。

全生命周期服务方案的推出，是中影巴可对过去服务模式的总结思考，更是

对未来服务模式的创新探索。上一个十年，中影巴可售后在用户的支持与陪伴下

羽翼渐丰；在即将开启的下一个十年，中影巴可将从全生命周期的服务出发，继续

以品质服务助力国内放映市场的发展，与各位用户共同打造下一段更精彩的放映

故事。

十年成长，初心难忘 | 服务篇

【巡检】 【客服】

【金牌服务】 【引擎翻新】

【巡回培训】 【易服务】

【智慧运营托管】 【小巴易站】

【整机翻新】
巡检调试现场

保障影院多线运营

中影巴可7*24的专家值守服务


